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BEVEZETO

A Medicover Egészségpénztar (tovdbbiakban: Pénztdr) Medicover Egészségkartyat (tovabbiakban
egészségkartya/kartya) bocsat ki a Pénztartagok, valamint szolgéltatasra jogosult kdzeli hozzatartozdik részére. A
kartya birtokosa a kartyan megjelolt természetes személy.

A Medicover Egészségkartya igazolja, hogy birtokosa jogosult a Pénztar Alapszabdlya el8irasainak megfelel6en
szolgdltatasok igénybevételére, valamint biztositja, hogy az egyéni szdmldjan nyilvantartott aktudlis fedezetéhez §
és tdarskartyaval rendelkez6, a Pénztarnak bejelentett szolgdltatdsra jogosultjai elektronikus uUton barmikor
hozzaférhessenek, azt felhasznalhassak.

Az Egészségkartya kizardlag a 2017. évi LIIl. térvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozdasardl torvényben foglaltaknak megfelel6en azonositott Pénztartag, valamint annak szolgdltatasra
jogosultként megjeldlt kozeli hozzatartozoja részére késziilhet.

A MEDICOVER EGESZSEGKARTYA JELLEMZOI

A Medicover Egészségkartya
= megszemélyesitett 86x54 mm méretl miianyag lap, melynek
o el6lapjan talalhaté a Medicover Egészségpénztar neve és emblémadja, valamint dombornyomassal
e  kartyaszam (16 karakter),
e akartyabirtokos neve (max. 26 karakter),
e apénztartag 8 karakterbdl all6 tagi azonositd szama;
e lejaratanak ideje év és honap szerint;
o hatoldalan taldlhato
e elektronikus vasarlas (webshop) esetén hasznalandé biztonsagi kdd (CVV2), tovabba
e a magnescsik, mely kédolt formdban tartalmazza a POS termindlok mikddéséhez sziikséges nem
publikus jelzéseket.
= 5 évig érvényes (a kdrtya a lejarati honap utolsé nap 24.00 6raig).
= nem tartozik PIN kdd a kartyahoz, azonban a kartyat az atvételt kévetSen hatoldalon ald kell irni;
= kizardlag egészségpénztari szolgaltatasok igénybevételére hasznalhato;
= csak belféldén, a Medicover Egészségpénztarral szerz6désben all6 elfogadéhelyen hasznalhato;
= betéti (debit) tipusu kartya, azaz a kartydval tranzakcidk csak a kartya hasznalat céljara elkilonitett fedezeti
Osszeg erejéig végezhetdk;
= a kartyabirtokos (Pénztartag és tarskartyabirtokos) kizardlag a Pénztartag egyéni szamlajan lévé szabadon
felhaszndlhato 6sszeg erejéig vasarolhat, a kartya egyenlege nem lehet negativ. Amennyiben a Pénztartagnak
a Pénztar altal mar befogadott, de részleges fedezethidny miatt ki nem fizetett szamldaja van, a szabad, kolthet6
egyenleg O Ft;
= akartydval a tranzakcidk elektronikus kartyaolvasé berendezések (a tovabbiakban: POS) segitségével, valamint
telefonos engedélyezési (voice authorizacids) joggal rendelkezd elfogaddi kornyezetben végezheték;
= egy pénztartagi szamlahoz (a tovabbiakban: egyéni szamla) kapcsoléddan 1 db fGkartya és tobb tarskartya
igényelhetd;
= nem atruhdzhatd, tilos azt biztositékul zalogba adni, vagy évadékként letétbe helyezni.

AZ EGESZSEGKARTYA KIBOCSATASA ES CSEREJE

a.) A Pénztdr a belépé pénztartagjainak a belépést, ill. a Pénztarba atlép6 Pénztartagjanak a belépést (atlépést)
kovet6en az els6 kartyat (fékartyat) igénylés nélkiil ingyenesen biztositja. A tarskartya dija 1.000 Ft, amely a
Pénztartag egyéni szamlajardl keril levonasra.

b.) Uj belépd tag (ide nem értve az atlépd tagot) Egészségkartyat azt kovetSen kaphat, hogy egyéni szamlajara
legalabb a mindenkori kéthavi tagdij (jelenleg 2.000 Ft) 6sszegével megegyezd mértékii befizetés érkezik.

c.) Az Egészségkartya/tarskartya kézhezvételével, igénylésével és hasznalataval a pénztartag hozzajarul ahhoz,
hogy a kdrtya elfogaddja (Szolgdltatd) az altala kiallitott szabalyszerl szamlat kozvetlenil megkildje a
Pénztarnak az ellenérték kiegyenlitése végett, az adatvédelmi szabalyok betartasaval.
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d.)

f.)

h.)

)

Pénztartag tudomasul veszi, hogy az elektronikus adatcsere rendszerre vonatkozd, a szamla kiildGje és

fogaddja kozotti szerz6dést a Pénztdrtag javara a Pénztar koti meg és a szamlakibocsaté az elektronikus szamlat

a Pénztarnak kildi meg.

Az egészségkartyaval 6sszefliggésben kezelt személyes adatokat, azok mddositasat a Pénztartag a Belépési

nyilatkozaton, Atlépési nyilatkozaton, az Egészségkartya/tarskartya igényl, a Szolgaltatasra jogosult jeltlése,

valamint az Adatvaltozas bejelent6 nyomtatvanyon adja meg a Pénztarnak.

A fékartya érvényességi idén belil barmely okbdl torténd ismételt, tovabbd minden kartyanal az 5 évenkénti

lejaratot kovetS csere miatti kibocsatasi (gyartasi) dija 1.000 Ft/db, melynek megfizetése a Pénztatag

kotelezettsége. A Tag altal fizetendé dijat a Pénztar a Pénztartag egyéni szamlajarol vonja le.

Ismételt kdrtyakibocsatdsnak mindsil kiilondsen az elvesztés, a megrongalddas, az ellopas, a névvaltozds

miatti Ujbdli kartyakészités.

A lejard Egészségkartyat/tarskartyat (a tovabbiakban egylttesen: kartya) a lejarat el6tt automatikusan cseréli

a Pénztar, kivéve a h) pontban foglalt eseteket. A kartya érvényessége lejaratanak hénapjaban a Pénztar kilon

megrendelés nélkil, dijfizetés ellenében gyartatja le az ) kartyat, amelynek dija az egyéni szamlardl

automatikusan levonasra kerdil.

A lejart kartya cseréje a tag, illetve a tarskdrtya birtokosa részére nem térténhet meg, amennyiben

* a Pénztartag egyéni szamlajanak koélthet6, mas célra nem zarolt egyenlege az Uj kartya pénztari
megrendelésének esedékességekor nem haladja meg a 1.000 Ft-ot,

* ha a Pénztartag lakcime a Pénztar nyilvantartasa szerint — levelezési informacidk alapjan — hibas, vagy
téves (mindaddig, amig a Pénztarhoz a helyes lakcim bejelentése meg nem torténik).

* azel6z6 (lejard) kartyan egyetlen tranzakcié sem tortént.

A fentiekrél a Pénztar kilon értesitést nem kild, tekintettel arra, hogy kartyabirtokosok szamara jelen

kartyahasznalati szabalyzat mindenkor hozzaférhetd.

Uj kdrtya megrendelése az el&bbi korbe tartozok részére akkor vélik ismételten esedékessé, amikor

* azegyéniszamlajan legaldabb 1.000 Ft kdlthetd 0sszeg a fedezeti alapon megjelenik,

* aPénztarhoz a helyes lakcim bejelentése megtorténik,

* ha a kordbban egyetlen tranzakciéval sem hasznalt kartya helyett a Pénztartag Uj kartyat igényel a
megfelel§ nyomtatvanyon.

A pénztari tagsdg megsziinésével/megsziintetésével egyidejlileg a Pénztar inaktivalja a fékartyat és a

valamennyi tarskartyat.

4. TARSKARTYA IGENYLES

Tarskartya kizdrolag a Pénztarba bejelentett - jogszabdlyban meghatdrozott kozeli hozzatartozdé -
szolgaltatasra jogosult részére igényelhet az Egészségkartya/Tarskartya Igénylé nyomtatvanyon.
Tarskartydval az a 16 éven felili - Pénztarhoz szolgaltatas igénybevételére bejelentett - kdzeli hozzatartozd
rendelkezhet, aki szdmdra a Pénztdrtag azt — kiilon dijfizetés ellenében —a Pénztartdl igényli.

A tarskartya kibocsatasi (gyartasi) dija 1.000 Ft.

A tdarskartya kolthet6 egyenlegének fedezetét a Pénztartag egyéni szamldja biztositja, azaz a vasarlas a
f6kartya birtokos egyéni szamldja terhére torténik.

A tarskartya érvényessége lejaratanak hénapjaban — amennyiben a Pénztartag a lejaratot megel6z6 honapig
nem nyilatkozik a megujitds meghosszabbitasanak lemondasardl — a Pénztar kiilon megrendelés nélkiil,
dijfizetés ellenében gyartatja le az Uj tarskartyat, amelynek dija az egyéni szamlardl automatikusan levonasra
kerdl.

Amennyiben a szolgaltatasra jogosult a Pénztartag nyilatkozata alapjan torlésre kertl, ugy automatikusan a
hozza tartozo tarskartya is letiltasra keril a Pénztar altal.

5. AZEGESZSEGKARTYA EGYENLEGENEK LEKERDEZESE

Az Egészségkartya kolthetd egyenlegének fedezetét a Pénztartag Pénztarnal vezetett egyéni szamldja biztositja.
A Pénztartag egyéni szamlajat és a kartyaforgalmi adatait a kovetkezd maddon ellenérizheti, ismerheti meg:

a Pénztar honlapjan (www.medicoverep.hu) a személyes, sajat egyedi jelszoval elérhetd un. , Tagi portal”-on
24 6ran keresztil, vagy

telefonon a Pénztar call centerében: +36 1465 3125, és a Kartyakdzpont elérhet6ségén: +36 1238 0361,
valamint

személyesen a Pénztar tgyfélszolgalatan.
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AZ EGESZSEGKARTYA UTAN JARO DIJFIZETESI KOTELEZETTSEG

A belépéskor, illetve atlépéskor a Pénztartag részére ingyenesen késziil el az els6 fékartya, az aldabbi

szolgaltatasokért azonban Pénztartag kilon téritést fizet (melynek dijait az 1. sz. melléklet tartalmazza):

= aszolgaltatasra jogosult kozeli hozzatartozéjanak rendelt tarskartyaért,

= rendes elhasznalddasi idén (5 éven belili) kartyacsere esetén (pl. elvesztés, ellopds, rossz tarolds miatti
elhasznalddas, stb.),

= Pénztartag vagy a szolgaltatasra jogosult tarskartyabirtokos névvaltozas miatti kartyacseréje esetén,

= alejarat honapjaban az Uj f6kartya és tarskartya elkészitéséért.

A kdrtya el6allitasi dijat a Pénztar a Pénztartag egyéni szamlaja megterhelésével szamolja el.

A lejarat miatti meghosszabbitdson kiviil, a fenti esetekben az Egészségkartya/Tarskartya Igényl6 nyomtatvanyon
igényelheti a kartyat a Pénztartag. Uj kartyaigény rogzitésekor a régi kdrtya a Pénztdr altal letiltasra kerdil.

AZ EGESZSEGKARTYA/TARSKARTYA KIKULDESE ES AKTIVALASA

= Akartyat a Pénztar normal levélként (azaz nem ajanlott vagy tértivevényes) postazza inaktiv statuszban.

=  Akdrtya Pénztdrtag esetén a nyilvantartasban szerepl6, vagy a kartyaigényl6 nyomtatvanyon megadott, vagy
tarskartya birtokos esetén a kartyaigényl6 nyomtatvanyon megadott levelezési cimre keriil kikiildésre.

=  Amennyiben a kézbesités sikertelen és a Pénztarba visszaérkezik a levél (kartya) az akaddlyozas konkrét
megjelolésével, a visszaérkezett kartyat a Pénztar a nyilvantartasaban rogziti és a lejarat datumaig tarolja. A
sikertelen kézbesitésrél a Pénztartagot e-mailben vagy telefonon értesiti a Pénztdr, amennyiben rendelkezik
a szikséges adatokkal (telefonszam vagy e-mail cim).

=  Akartya aktivalasa az aldbbi modokon lehetséges:
o a Tagi portal-on keresztiil a www.medicoverep.hu oldalon, vagy
o a Kartyakozponton keresztiil: 06 1/238-0361 (minden nap 8-20 6ra kdz6tt) vagy
o aPénztar Call centerében: +36 1 465 3125 (munkanapon 7-20 dra kozott)

= |naktiv kartydval vasarolni nem lehet. A kartydval valé vasarlasra az aktivalast koveté minimum 15 perc
elteltével van lehetdség.

AZ EGESZSEGKARTYA/TARSKARTYA HASZNALATA

Az egészségkartyat/tarskartyat kizardlag a kartyan feltintetett személy, mint a kartya birtokosa hasznalhatja,

melyrél a kartyaelfogadd a téle elvarhaté mdédon kételes meggy6zGdni.

a.) A kartya kizardlag a Medicover Egészségpénztdrral kartyahasznalatra szerz6dott egészségigyi, illetve
kereskedelmi elfogaddhelyen haszndlhato vasarlasra.

b.) Az elfogaddhely a kdrtya haszndlatdt ahhoz a feltételhez kotheti, hogy a kartyabirtokos okmanydval
(fényképes személyazonossag igazoldsdra szolgald igazolvany) igazolja személyazonossagat, igy ellenérzi, hogy
a kartyat a kartyabirtokos hasznalja-e, tovabbi kétség esetén jogosult a kartyaval torténd fizetés elutasitasara.

c) Aruk, szolgéltatasok ellenértékének zaroldsa az egészségiigyi, kereskedelmi elfogaddhelynél torténik. A
kartyaval készpénz nem vehet6 fel.

A szolgaltatds igénybevételekor a Pénztdrral szerz6dott szolgaltatd minden esetben elkéri a kdrtyat. A kartya

elfogadasa tébb mddon térténhet:

- Az Egészségkartya/Tarskartya hasznalata soran a kartyaelfogadd a Pénztartag, illetve a tarskartyabirtokos
szolgaltatdsra jogosult kezdeményezésére az igénybevett szolgdltatds, illetve megvasarolt aru ellenértékét a
Pénztartag egyéni szamlajan zaroltatja. A Pénztdr a zarolt 6sszeget csak a zaroldssal kapcsolatos kdvetelés
kiegyenlitésére hasznalhatja fel.

- A zarolt 6sszeg felhasznalasa, azaz a kartyaelfogadd részére torténd kifizetés, csak akkor térténhet meg, ha a
Pénztdr a jogszabalyban elGirt szamla alapjan az igénybevett szolgaltatas jogszer(iségérdl meggy§z6dott.

A zérolds megszinik

- az 6sszeg felhaszndldsaval (a kartya-elfogaddnak torténd kifizetéssel),

- az elektronikus szamla alkalmazasa esetén a jogalap nélkil igénybevett szolgaltatasok ellenértékeként vald
zarolas Pénztar altali megsziintetésével,

- tovabba jogszabaly erejénél fogva legkésébb a zarolds kezdeményezésétbl szamitott 181. napon, amennyiben
ez id6pontig a szamla nem érkezett be a Pénztarba.
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Amennyiben a Szolgdltaté a szdmlat a 180 napos kotelezd zarolds megsziintetése utan kildi be kiegyenlitésre a
Pénztarba, Ugy a Pénztdr a szolgaltatdi szdmla benyuljtdsakor a Pénztartag egyéni szamldjan rendelkezésre allé és
felhasznalhaté kerete erejéig teljesiti a szolgdltatéi szamla Osszegét. Ez esetben a szolgdltatdi szamlanak a
Pénztartag egyéni szamlajan fedezettel nem rendelkezé részosszege tekintetében a Pénztar pénzigyi rendezésre
nem kotelezett. A Szolgaltatd a szolgdltatas ellenértékének nem teljesitett részét mar csak a Tagtdl kdvetelheti.

Amennyiben az egyéni szamla pillanatnyi szabad egyenlege nem fedezi a szolgdltatas értékét, a terminal elutasitja
a tranzakcidt, a szolgdltatds ellenértékének rendezését mas modon, pl. készpénzfizetéssel kell rendezni. Kartydval
torténd szolgaltatas igénybevételekor az Elfogaddhely kdzvetleniil juttatja el szamlajat a Pénztarnak, melyet az
részére atutalassal kiegyenlit. EDI rendszerben torténd szamlakiallitas feltételeit a Pénztar és az Elfogaddhely kozott
|étrejott szerz6dés tartalmazza.

Amennyiben az elfogaddhely szdmdra jogosulatlan kartyahasznalat gyanuja merul fel a kdrtyahaszndlat ellen8rzése
soran, ugy az elfogaddhely jogosult a kartyas szolgaltatas elutasitdsdval és storndzasaval a szolgaltatads
ellenértékének készpénzben torténd teljesitését kérni, és egyuttal a kartyat visszatartani.

Az elfogaddhely err6l a Pénztirat haladéktalanul értesiteni koteles, mely alapjan a Pénztar felveszi a
kartyabirtokossal a kapcsolatot a jogosulatlan kartyahasznalat tisztazasa, illetve az érintett kartydval torténd
tovabbi rendelkezés céljabol.

Amennyiben a szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésére csak kétféle elszamolasi méd (a kartyan levé fedezet nem
elegendd, és egy részt készpénzben kell kifizetni) egylittes alkalmazasaval kerilhet sor, akkor az elszamolasi
modnak megfelelSen kiilon-kilon szamlat kell kidllitani.

SZAMLAZAS SZABALYAI

A szamlat a mindenkor hatalyos jogszabalyok altal el6irt formai és tartalmi kévetelményeknek megfelelGen kell
kidllitani. A kifizetés alapjaul szolgald bizonylatnak az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) a bizonylat megnevezése és sorszama vagy egyéb mas azonositdja,

b) a bizonylat kibocsatasanak kelte,

c) atermékértékesitést teljesits, szolgdltatast nyujté neve, cime és addszama,

d) avevd neve, cime, valamint ha a szamla a Pénztar nevére kerul kidllitasra, akkor addszama,

e) ateljesités id6pontja,

f) atermék/szolgéltatas megnevezése, besoroldsi szama, amely legalabb beazonositasdhoz sziikséges,

g) atermék, szolgdltatas mennyiségi egysége és mennyisége,

h) atermék, szolgaltatds egységara,

i) atermék (szolgdltatas) ellenértéke Gsszesen,

j)  abizonylat végosszege,

k) afizetés maddja és hatarideje.

A Pénztar részére szolgaltato altal megklldott dokumentum tébb pénztartaggal kapcsolatos gazdasagi eseményt,
gazdasagi miveletet is tartalmazhat. Ebben az esetben a gazdasagi miveletet (eseményt) tagonkénti bontasban
kell feltintetni. A Pénztar altal teljesitett kifizetés alapjaul szolgadlé dokumentumnak legaldbb a fentiekben
meghatarozott tartalommal kell rendelkeznie. Papir alapu dokumentum esetén azt a kidllitonak cégszerlien ala kell
irnia, elektronikus dokumentum esetén pedig azt legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és
id6bélyegzével kell ellatni.

A szamlabdl félreérthetetlendl ki kell deriilnie, hogy a szolgdltatdst a Medicover Egészségpénztdr tagja (vagy
kartyabirtokos szolgdltatdsra jogosultja) vette igénybe, melyet a kartyabirtokos nevének, cimének és
kartyaszamanak vagy tagi azonositéjanak a feltlintetésével kell jeldlni. A szamlan termékvasarlas esetén vevéként
a tagot, vagy szolgaltatas igénybevételére jogosult kozeli hozzatartozdjat, szolgaltatas igénybevétele esetén
vevéként a Medicover Egészségpénztar kell feltlintetni.

Vev6 megnevezése a szamlan (fizetési formatadl fuggetlenil):
a.) Termék vasarlasa esetén (Pl. gydgyszer, gyogyaszati segédeszkoz, orvostechnikai eszkdz, babaapolasi
termék) esetében:
Vev6: a szolgdltatast ténylegesen igénybevevd Pénztartag/szolgaltatdsra jogosultja neve és cime +
Pénztartag tagsagi azonosito szama

b.) Egészségligyi szolgaltatas és egészségligyi szolgaltatast finanszirozo Biztosité szamlazasa esetén:
Vevd: Medicover Egészségpénztdr (1134 Budapest, Vaci ut 29-31., adészam: 19155940-1-41)
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10.

11.

12.

Mindemellett ez esetben is fel kell tintetni a szolgaltatast ténylegesen igénybevevd Pénztartag/jogosultja
nevét, és tagsagi azonositd szamat.
A szamldra ra kell irni az igénybe vett szolgaltatas, vagy termék pontos megnevezését, orvostechnikai eszkdz esetén
a konkrét tipus/ modell azonositat.

A szamla a Pénztartag/ Szolgaltatdsra jogosult és a Pénztar szempontjibdl egyidejlleg a teljesités igazoldsanak
dokumentuma is.

A szamlat, és az Egészségkartydval torténd elszamolas esetén a leolvasd terminal altal készitett nyugtat a
Pénztartagnak, vagy az igénybevevé jogosultnak ala kell irnia, illetve a szamla eredeti példanyahoz csatolni kell a
leolvasé nyugtajat.

A Pénztar a szabalyosan kidllitott szdmla eredeti példanya, azon a Pénztartagi azonositd feltiintetése, illetve
Pénztartag (jogosult) aldirasa nélkil kifizetést nem teljesithet. Amennyiben a szdmlan, nyugtan I1évé aldiras
nagymértékben eltér a jogosult Pénztar rendelkezésére alld alairasatol, ugy a Pénztar haladéktalanul felveszi a
kartyabirtokossal a kapcsolatot az esetleges jogosulatlan kartyahasznalat tisztazasa, illetve az érintett kartyaval
torténd tovabbi rendelkezés céljabol.

A KARTYAVAL KAPCSOLATOS ADATOK TAROLASA ES A FELHASZNALHATO FEDEZET OSSZEGE

A Pénztar a mindenkori kartyabirtokos szamara lehet6séget biztosit a kartyaval 6sszefliggésben kezelt személyes
adatainak - ugymint a belépéskor megadott személyes adatok és kartyaadatok (kartyaszam, lejarat) -
megismerésére, azokhoz torténé hozzaférésre a Pénztar honlapjan az un. Tagi portdlon, a Pénztar ligyfélszolgalatan
(Call center), valamint a Kartyakozponton keresztiil.

Az Egészségkartya/Tarskartya mindenkor a Pénztartag altal felhasznédlhatd szabad fedezetet tartalmazza, mely
Osszeg a Pénztartag egyéni szamldjanak aktualis — a konyvelés szerint nyilvantartott — igénybe vehets egyenlege.

A kartya hasznalata soran a felhaszndlhaté egyenleg minden egyes szolgdltatas elszamoldsat kovetGen
aktualizalasra keril. Az egyenleget befolyasolja (csdkkenti) az az Gsszeg is, amit a Pénztar a Pénztartag részére
kozvetlenil atutal, kifizet (pl. készpénzes szamlak kifizetése.).

AZ EGESZSEGKARTYA HASZNALATA SORAN BETARTANDO JAVASOLT OVINTEZKEDESEK

Az Egészségkartyat dvni kell minden mechanikai sériiléstél, mert a kartyaelfogadd helyek hibas, sérilt kartyat
nem fogadhatnak el.

Hasznalat soran ne tegye ki a kartyat magneses tér hatdsanak, mert ez esetben a magnescsikon lévé adatok
megsérilhetnek és a kartya hasznalhatatlanna valik.

A hatoldalon a kartyat az atvétel utan azonnal sajat kez(ileg ala kell irni, mivel egy illetéktelen hasznalat bizonyitasi
eljarasa soran az aldirdsnak fontos szerepe lehet.

A SIKERTELEN KARTYAHASZNALAT LEGGYAKORIBB OKAI

a.) "A kartya megsériilt" vagy ,,A magnescsik nem hasznalhaté”
Ez esetben Uj kartya igénylése sziikséges a Pénztartdl, Kartyaigényl6 nyomtatvanyon

b.) "A kartya nem aktiv”
Uj kdrtya esetében a kartyat aktivalni sziikséges. Az aktivalast kdvetSen kb. 15 perc elteltével
hasznalhaté a kartya.
Ez az Gizenet jelenhet meg lejart kartya esetén is, ekkor Uj kartya igénylése sziikséges a Pénztartdl.

c.) ,Elutasitott tranzakcid"
Az lzenet az esetben jelenhet meg, ha nincs elegendd fedezet a pénztartag egyéni szamlajan, vagy
ha a terminal még nincs felkészitve a Medicover Egészségkartya elfogadasara.
Ekkor a szolgaltatast fedezethiany esetén csak készpénzzel, terminalbeallitasi probléma esetén
telefonos engedélyeztetéssel lehet igénybe venni. Uj szolgéltatd becsatlakozasa az tigyfélszolgalat
(Call center vagy Kartyakdzpont) elérhet6ségén kezdeményezhetd.

d.) "Nincs kapcsolat / kommunikaciés hiba" tizenet érkezik
Ebben az esetben telefonon kell egyeztetni a Kartyakdzponttal, akik a tovabbi teenddkrdl
tdjékoztatast adnak.
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13. KESZPENZFIZETES LEHETOSEGE

Amennyiben az egyéni szamlan nincs elegendd fedezet, vagy valamilyen miszaki ok miatt a kartya hasznalat nem
lehetséges, a szolgaltatas ellenértékét a Tag (ill. jogosult) készpénzben egyenlitheti ki. A Szolgaltato altal kiallitott
eredeti szamlat a Pénztdr részére a Tag nyuljthatja be az erre rendszeresitett igénybejelent6 nyomtatvany
mellékleteként.

14. A PENZTARTAG, ILLETVE TARSKARTYABIRTOKOS TEENDGOJE A KARTYA ELVESZTESE ESETEN

15.

16.

17.

Amennyiben a Pénztdrtag vagy a Tarskdrtyabirtokos elvesztette kdrtydjat, akkor a kartyat a lehetd legkordabbi
id6pontban

- le kell tiltani, vagy

- annak atmeneti felfiiggesztését kell kérni, hogy illetéktelen ne hasznalhassa.

Amennyiben a kartya letiltasra kerdl, a letiltas végleges, a bejelentéssel érintett kartyat annak megtaldlasa esetén
sem lehet Ujra hasznalni.

A Pénztar lehetGséget biztosit dijmentes felfliggesztésre a kartya hollétének atmeneti bizonytalansaga esetén. A
kartya megtalaldsa esetén a felfliggesztés normal mdédon visszaaktivalhatd.

A letiltast/ felfiiggesztést a Pénztar honlapjan a Tagi portalon keresztiil, a Kartyakozpont nyitvatartési ideje alatt
(minden nap 8-20 ¢6ra kozott) annak telefonszaman (+36 1238 0361), vagy a Pénztar telefonos
ligyfélszolgalatanak (+36 1465 3125) nyitvatartasi ideje alatt (munkanapon 7-20 6ra kozott) lehet
kezdeményezni.

A Kértyakdzpont/telefonos Ugyfélszolgdlat a bejelent§ személyének azonositisa érdekében kiilénbozd
kérdéseket tesz fel, és az adott valaszok alapjan dont a letiltas/felfliggesztés elfogadasardl vagy elutasitasardl. A
letiltast/felfliggesztést egyszer(isiti a kartyaszam ismerete, ezért tandcsos a kartyaszamot a kartyan kivil is valahol
feljegyezni.

A Pénztér a letiltas Kartyak6zpont/ligyfélszolgalat dltali elfogadasatdl dtvallalja a kartya jogosulatlan felhasznélasa
miatti kockazatokat és koltségeket. A Pénztar mentesil felel6ssége aldl, ha a kar a kartyabirtokos szandékos, vagy
sulyos gondatlansagabdl okozott magatartasa miatt kovetkezett be.

e

A véglegesen letiltott kartyat a késSbbiekben hasznalni nem lehet, ezért (j kartya igénylésével kapcsolatban a
Pénztarhoz kell fordulni. A letiltds utdn megtalalt Egészségkartyat a biztonsag érdekében nem lehet Ujra aktivalni,
mindenképpen Uj kartyat kell igényelni, dijfizetés ellenében. Az 4j kartya legyartasanak koltsége a Pénztartagot
terheli, mely az egyéni szamlajardl kertl levonasra

A KARTYA INAKTIVALASA A TAGSAGI VISZONY, SZOLGALTATASRA JOGOSULTSAG MEGSZUNESE MIATT

A pénztari tagsag megsz(inésével/megszintetésével egyidejlileg a Pénztar inaktivalja a f6kartyat és a tarskartyat.
A tarskartya inaktivalasra kertl, amennyiben a Pénztartag torli a szolgaltatasra jogosult személyét.

CiMEK, TELEFONSZAMOK

A Pénztar cime: 1134 Budapest, Vaci ut 29-31.

E-mail cim: info@medicoverep.hu

Internet cim: www.medicoverep.hu

Telefon: (1) 465 3125 (munkanapokon 7-20 6ra kozott)

A Kartyakozpontot lizemeltetd tarsasag: Card Consulting Zrt.
(1) 238-0361, (1) 238-0362,
(20)298 7009, (30) 931 9704, (70) 779 7699.
rendelkezésre allas: az év minden napjan 8-20 déra kozott

EGYEB RENDELKEZESEK

Az Egészségkartya/Tarskartya hasznalatara jogosult személy a kartya bizonylatot ellenérzi és helytalldsaga esetén
a kartyan lévd alairasaval egyez6 modon alairja. Aldirasaval elismeri, hogy a kdrtya hasznalata a kartyabizonylaton
feltlintetettek szerint megtortént.
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Amennyiben a kartyan szerepl6 aldirds a kartyabizonylaton |évé aldirassal egyezik, Ugy az aldirdst minden esetben
a kartya hasznalatdra jogosulttdl szarmazénak kell tekinteni. A Pénztar az engedélykérések, hibas tranzakcidk,
tranzakcid-torlések, jévahagyasok stb. teljesitéséért azok bizonylatainak az elfogadéhelytdl térténé megérkezését
kdvetben vallal felel6sséget, amennyiben a kdrtyaelfogaddt mulasztds nem terheli.

A Pénztar nem vallal felelGsséget az egészségligyi és kereskedelmi elfogaddhelynek a kartya elfogadasakor
alkalmazott magatartdsdaért, tovabba a kartyaval tortént vasarlasokért, igy nem részese a Pénztartag, illetve a kartya
hasznalatara jogosult személy és az egészségligyi, kereskedelmi elfogaddhely kozott esetleg a szolgdltatassal
kapcsolatban felmeril6 jogvitanak.

A Pénztartag és az egészségligyi- és kereskedelmi elfogaddhely kdz0s kotelezettsége, hogy a kdrtyahaszndlat ezen
szabalyzattal, valamint a Pénztar Alapszabdlyaval 6sszhangban legyen, s egyuttal megfeleljen a jogszabalyokban
elGirt kovetelményeknek.

Az Egészségkartydval csak azok a szolgaltatdsok vehet6k igénybe, és csak azok a termékek vasarolhaték meg,
melyeket a Pénztar mindenkor hatdlyos Alapszabdlya rogzit. Ennek betartasa a Pénztartag (jogosultja) felelGssége.

Amennyiben a Pénztartag Egészségkartyaja felhasznaldsaval jogosulatlanul olyan szolgaltatast vesz igénybe, amit a
Pénztar Alapszabalya és a vonatkozd 1993. évi XCVI. térvény, valamint a 268/1997. (XIl. 22.) sz. kormanyrendelet
nem tesz lehetévé, a Pénztarnak ez esetben sincs lehetGsége a Szolgaltatd jogos kovetelését megtagadni.

A [3tas javitasat elGsegité fénytani eszkd6zok megvasarlasanak tdmogatdsa orvosi javaslat, vagy mikodési
engedéllyel rendelkez8, szakképzett optometrista javaslata alapjan veheték igénybe. Amennyiben az adott
igazoldssal a Pénztartag nem rendelkezik, a vasarlas jogalap nélkil igénybe vett szolgaltatasnak minésiil.

A jogszabdlynak, ill. a Pénztdr Alapszabdlydnak nem megfelel6 felhasznalasrdl a Pénztar értesiti a Pénztartagot,
felszélitva az igénybe vett szolgdltatas ellenértékének befizetésére. Amennyiben a Pénztartag potldlag nem fizeti
be a jogosulatlanul vagy jogalap nélkiil igénybevett szolgaltatds 6sszegét, vagy nem pédtolja az egyéb hianyossagot,
akkor az igénybe vett szolgdltatds utan a Pénztartagot SZJA és EHO bevallasi és fizetési kotelezettség terheli,
amelyrél a Pénztar negyedéves és éves adoigazolast allit ki.

Jelen Kdartyahasznalati Szabalyzat a Pénztar Alapszabdlydval egyitt alkalmazandd, csak ezen szabalyzatokban foglaltak
figyelembevételével torténd tranzakcid tekintheté megfelelGnek.

Budapest, 2024. aprilis 11.

Horvathné Kirthy Ildiko
igazgatdtanacs elndke
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1. szamu melléklet

KARTYADIJAK

A Pénztar a kartyahasznalat soran a kovetkezd dijakat szamitja fel a Pénztartagnak
a mindenkori egyéni szamlajanak terhére

Tarskartya el6allitas 1.000 Ft/db
Adatmddositas, megrongalddas/sérilés, névvaltozas miatti kartyapétlas 1.000 Ft/db
Elvesztett, eltulajdonitott kartya potlasa 1.000 Ft/db
Lejart kartya Gjragyartasa 1.000 Ft/db
Letiltott kartya Ujragyartasa 1.000 Ft/db
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