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MEDICOVER

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a Medicover Egészségkozpont Zrt. altal a Medicover Egészségpénztari tagok részére nyujtott
egészségligyi szolgaltatasi csomagokra vonatkozdan

1. Feltételek hatalya

Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatdlya a Medicover Egészségkozpont Zrt. (1134
Budapest, Vaci Ut 29-31., tovabbiakban: Szolgaltatd) altal a Medicover Egészségpénztar (1134 Budapest, Vaci ut 29-
31.) tagjai részére nyujtott egészségligyi csomagok - MediCare, MediCare Plus, MediScreen, MedicLab és SmartLab)
- (a tovabbiakban EPT csomagok), vonatkozasaban kotott szerz6désekre (tovabbiakban: Szerz6dés(ek)) iranyado.

Jelen ASZF 2023.04.01. naptdl kezd6dSen hatdlyos, az ezen a napon és azt kdvetSen létrejott Szerzédésekre

irdnyado.

2. Fogalmak

2.1. Akut betegség: Heveny tiinetekkel jard, néhany naptdl 2-3 hétig tartd gyors lefolydsu megbetegedés.

2.2. Call Center: Medicover altal mikodtetett telefonos ligyfélszolgalat.

2.3.  Fizetési hataridé:

- éves dijfizetési gyakorisag esetén: évfordulét megel6z6 hénap 15. napja
- féléves dijfizetési gyakorisag esetén: évforduldt és adott félévet megel6z6 honap 15. napja
- negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén: adott negyedévet megel6z6 honap 15. napja

2.4. Hatalybalépés idGpontja: A Csatlakozasi és Felhatalmazasi nyilatkozat (tovabbiakban Nyilatkozat) hianytalan
kitoltése a hatdlyba |épés alapfeltétele.

Az EPT csomag(ok) esedékes dijat (tovabbiakban: Szolgaltatasi dij) a Medicover Egészségpénztarban
(tovabbiakban Pénztar) tag (tovabbiakban: Pénztartag) pénztari egyéni szamlajardl lehet fizetni.

A Szolgaltatasi dijnak a Szerz6d6 altal a Pénztdr részére az egyéni szamlajara vonatkozé megfizetése, vagy az
egyéni szamlan a dij rendelkezésre allasa esetén, a Nyilatkozatok alapjan a Szolgaltatasi dij Pénztar altal
torténd zarolasat kovets honap 1. napja.

A Pénztdr vdllalja, hogy a Nyilatkozatok beérkezését kdvetd 5 munkanapon beliil a Szolgaltatdsi dijat zarolja,
feltéve, hogy Szolgdltatdsi Dij ezen id6én beliil teljes 6sszegben rendelkezésre all.

2.5. Hozzatartozd(k): a Szerz6dé altal a Medicover Egészségpénztarban megjelolt szolgaltatdsra jogosult kozeli
hozzatartozo személy(ek).

2.6. Jogosult(ak): A Szolgaltatas igénybevételére jogosultak, a Szerz6d6 és/vagy a Szerz6dd 4altal bevont
Hozzatartozok.

2.7. Kronikus betegség: Hosszan tartd, lassu lefolydsu betegség, mely hosszutavon és jelent6sen rontja a beteg
életminGségét, igy kilonosen: e feltételeknek megfelelé a sziv-és érrendszeri megbetegedés, daganatos
betegség, |égzGszervi megbetegedés, autoimmun betegség, diabétesz, mozgdasszervi betegség, Parkinson-kor,
depresszid, skizofrénia, demencia.

2.8. Sirgd6sségi ellatas: Suirgds sziikség, azaz az egészségi allapotban bekdvetkezett olyan valtozas esetén nyujtott
egészségligyi szolgaltatas, amelynek kdvetkeztében azonnali egészségligyi ellatas hianyaban a beteg kozvetlen
életveszélybe kerilne, illetve sulyos vagy maradandé egészségkarosodast szenvedne.

2.9. Szerz6dés: a Medicover Egészségpénztari Pénztartagok altal az EPT csomag(ok)ra vonatkozd Csatlakozasi
nyilatkozat aladirasaval létrejott szerzédés.

2.10. Szerz6déskotés id6pontja: az EPT csomagra vonatkozd Csatlakozasi nyilatkozat alairasanak a napja.

2.11. Szerz6dd: Kizardlag 18. életévét betoltott, cselekvéképes természetes személy, aki a Medicover
Egészségpénztar tagja, és az EPT csomagot megvasarolja sajat és/vagy pénztarba bejelentett szolgaltatasra
jogosult hozzatartozdja szamara.

2.12. Szolgaltatas: Az EPT csomag(ok)ban foglalt egészségligyi szolgaltatas(ok).

2.13. Szolgaltaték: Medicover Egészségkozpont Zrt., valamint az altala megjeldlt egyéb egészségligyi szolgdltatasi

partnerei, igy kilénésen az M Dental Kft., illetve Medicover Diagnosztikai K6zpont Zrt., azon szolgaltatasok
vonatkozasaban, melyeket jellegiiknél fogva ezen szolgéltaték tudnak nyujtani.
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2.14. Szolgdltatasi dij: A Szerz6d6 altal megvasarolt EPT csomag(ok)ban meghatarozott egészségigyi
szolgaltatas(ok)nak az 6sszes Jogosultra vonatkozdan esedékes dija.

2.15. Szolgdltatasi éves dij: A Szerz6d6 altal megvasarolt EPT csomag(ok)ban meghatdrozott egészségligyi
szolgaltatas(ok)nak egy évre, a Szolgaltatasi idGszakra (év) és az 6sszes Jogosultra vonatkozéan meghatarozott
teljes dij.

2.16. Szolgaltatasi évforduld: A szerz6déskotés hatalyba Iépésének napjaval megegyezd hdnap és naptari nap.

2.17. Szolgaltatasi id6szak (év): az az idGszak (év), mely a Szerz6dés tartama alatt minden évben a Szolgaltatasi
évforduléval kezd6dik és a kovetkezd Szolgdltatasi évfordulot megel8z8 nappal bezardlag tart.

3. Altalanos szabalyok

3.1. A Szolgaltatd az EPT csomagokkal — tartalmat figyelembe véve —a Jogosult betegsége vagy balesete miatti
kezelését célozza, egyes szakorvosi és diagnosztikai ellatasokhoz vald hozzaférést kivanja elGsegiteni.

3.2. Az EPT csomag(ok)ra vonatkozd Szerz6dés kizardlag Medicover Egészségpénztari tagok és a szolgaltatasra
jogosultként megjelolt Hozzatartozdik szamara kdthet meg és tarthato fenn.

A Szerz6désbe bevonhatd Hozzatartozdk szama nincs korldtozva, a bevonhaté csalddtagokra vonatkozd also
életkorhatar 2 év, felsé korhatar nincs.
3.3. Az EPT csomagok megvasarlasaval a Szerz6dés hatdrozatlan id6tartamra jon létre.

3.4. Az EPT csomagokban foglalt egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasanak helye: els6dlegesen a Szolgaltatdk
székhelye és telephelyei, valamint a Szolgaltatdk altal megjel6lt egyéb telepilések, helyszinek.

3.5. Az EPT csomagokra vonatkozé alairt Csatlakozasi és Felhatalmazé nyilatkozatot a Medicover Egészségpénztari
tag az alabbiak elérhet&ségekre tudja tovabbitani: e-mailen info@medicoverep.hu postai Uton a Medicover
Egészségpénztar, 1134 Budapest, Vaci ut 29-31. cimre (eredetiben, alairassal), tovabba barmely Medicover
Recepcion (eredetiben, alairassal) zart boritékban tovabbitassal.

4. Az EPT csomagok tartalma

4.1. Az EPT csomagban meghatdrozott egészségiigyi szolgdltatdsok kizardlag a Szerz6dés mellékleteit képezé
Szolgaltatasi listak szerinti tartalommal és limiteket alkalmazva vehet6k igénybe, a Szerz6d§ Aaltal alairt
Csatlakozasi nyilatkozaton valasztott csomagnak megfelelGen.

4.2. Az EPT csomagok nem terjednek ki az alabbi allapotok, betegségek kezelésére, ezekkel kapcsolatos szolgdltatds
nyujtasara:

a) surgBsségi ellatas,

b) olyan jarébeteg-ellatas, amelyeknek célja nem a paciens betegségének megallapitasa, egészségi allapota
romlasdnak megakadalyozasa és egészségének helyreallitasa,

c) krénikus betegségek jogszabdly szerinti gondozasa (ideértve a daganatos betegségek miatti gondozast),
kezelése, rehabilitacioja (kivéve a kronikus betegségek korismézését, a kezelésiik elsé beallitasat, az akut
szakaszainak akut ellatasat, és a betegség kezelése részeként elrendelt gydgyszerek felirasat, amennyiben
az belgyégyaszati kompetencidba tartozik),

d) receptirds, ha az nem kapcsolddik akut betegségek, kronikus betegségek akut szakaszanak akut ellatasahoz,

e) alkohol, drog vagy kabitdszer, illetve szenvedélybetegség miatti elvondkura, egészséglgyi szolgaltatas,

f) az aldbbi fert6z6 betegségekkel Osszefiiggd egészséglgyi szolgaltatas: HIV-fertézés, TBC, tetanusz,
poliovirusok, kanyard, mumpsz, rubeola, hepatitis B, C virusfert&zés, diftéria, pertussis, tropusi betegségek,
mint malaria, sargaladz, kolera, Dengue-laz, nyugat-nilusi Iaz, SARS, egyéb pandémiat okozd fertGzés

g) szexudlis Uton atvihetd betegségek miatt sziikségessé valt egészségiigyi szolgaltatas (STD),

h) utazasi medicina, oltasokkal kapcsolatos szaktandcsadas, oltasok beadasa.

i) esztétikai céllal végzett kezelés és sebészeti beavatkozas

j)  egynapos sebészettel, illetve fekvSbeteg ellatassal kapcsolatos ellatasok

k) onkoldgia

1) dllapotfenntartd infuzids kezelések, (pl. akut tiinetek nélkili keringésjavitd kezelések, vitaminkurak stb.)

m) reumatoldgiai kezelések, kivéve, ha az akut allapotrosszabbodas megszlintetésére iranyulnak

n) jogszabalyban meghatarozott, a katasztrofa- és népegészségligy korébe tartozd egészségligyi ellatasok és
szolgaltatasok

0) reumatoid arthritis (reumas sokizlleti gyulladds), epilepszia, sclerosis multiplex, myasthenia gravis,
Parkinson-kér

p) olyan betegségek, allapotok kezelése jardbeteg ellatas keretén beliil, (az irdanydiagnozis felallitasat kivéve),
melyek specialis szaktudast igényelnek.
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5. Szerz6dés létrejotte

5.1. A Szerz8d6 olyan 18. életévét betdltott természetes személy lehet, aki a Medicover Egészségpénztar tagja és
alairta az EPT csomagra vonatkozé Csatlakozasi és Felhatalmazé nyilatkozatot.

5.2. A hatélyba Iépés napja a jelen ASZF 2.4. pontjaban megadott id6pont, vagyis a Nyilatkozat beérkezését kdvetSen
a Szolgaltatasi dij befizetése/rendelkezésre dlldsa esetén a Szolgaltatasi dijnak a Pénztar altal torténd zaroldsat
kévetd hdnap 1. napja.

6. Szerz6dés teljesitése

6.1. Felek jogai és kotelezettségei

6.1.1. A Szerz6d6 az egy évre vonatkozd Szolgaltatasi éves dijat MediCare csomag esetén féléves/éves, MediCare Plus
csomag esetén negyedéves/féléves/éves részletekben, MediScreen, MedicLab, SmartLab csomagok esetén
pedig éves részletben, tehat egydsszegben koteles megfizetni a Medicover Egészségpénztdron keresztil a
Szolgaltato részére. Szerz8d6 a valasztott dijfizetési gyakorisag alapjan minden EPT csomag kapcsan hataridén
beliil koteles megfizetni a Szolgdltatasi dijat. Nem éves fizetési gyakorisdg esetén a Szolgaltatasi dij tartalmazhat
fizetési gyakorisag szerinti kiegészitd dijat.

Szerz6dd az elsd Szolgaltatasi dijat a Csatlakozasi és Felhatalmazo nyilatkozat alairasaval egyidejlileg koteles
megfizetni, vagy gondoskodni arrdl, hogy az egyéni szamlajan rendelkezésre alljon.

A késébbi Szolgaltatasi dija(ka)t a Szerz6dd a fizetési gyakorisagnak megfelelGen Fizetési hataridGben koteles
megfizetni a Pénztarba az egyéni szamlajara, vagy gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatasi dij az egyéni szamlajan
a Fizetési hatarid6ben rendelkezésre alljon, annak érdekében, hogy a Szolgdltatd részére torténd teljesités
érdekében Pénztar zdrolni majd kiegyenliteni tudja azt.

6.1.2.A Szerz6d6 minden Szolgaltatasi idGszakra (év) vonatkozdan koteles a Szolgdltatdsi dijat a Csatlakozasi és
Felhatalmazo nyilatkozaton valasztott fizetési gyakorisag szerint megfizetni.

6.1.3. A dijak/dijrészletek megfizetése a pénztartag Medicover Egészségpénztari egyéni szamlajardl torténik. A
Medicover Egészségpénztar — a Szerz6d§6 altal aldirt Felhatalmazd nyilatkozat alapjan — jogosult a Szerz6d6
pénztartag altal az egyéni szamlajara befizetett 6sszeget a Szolgaltatd szamara térténd atutalas teljesitéséig
zarolni.

6.1.4. A Hozzatartozd e mindségének megszlinését a Szerz6d6 koteles a valtozast kévetd 15 munkanapon beliil
irdsban bejelenteni a Medicover Egészségpénztarnak. A SzerzGdés az adott Hozzatartozd vonatkozdsaban a
Szerz6dd bejelentése alapjan az alabbi id6pontokban sziinik meg:
= amennyiben a Hozzatartozd a Szerz6déskotés idSpontjatdl kezdve Jogosultként volt megijeldlve, a

Hatalybalépés napjat kovetGen évente, a 12. hénap utolsé napjan,
= amennyiben az adott személy csak a Szerz6déskotés id6pontjat kovetben keriilt Hozzatartozo jogosultként
megjeldlésre, a Szerzddés a ra vonatkozd hatalyba Iépés napjat kovetSen évente, a 12. hdnap utolsé napjan.

A jelen pontban meghatarozott idGtartam alatt a Hozzatartozd e minGségének megsziinésétél fluggetlendl
igénybe veheti a Szolgaltatast és a Szerz8dd koteles az 6 vonatkozdsaban is megfizetni a Szolgaltatasi dijat.

6.1.5. Amennyiben az adott Hozzatartozéra vonatkozdan a Szerz8dés hatalya elhaldlozas miatt szlinik meg, az elhunyt
utan fizetett Szolgaltatasi dijnak az elhunyt altal igénybe nem vett Szolgaltatasra vonatkozo része beszamitasra
keril a Szerz4dé altal fizetendd kovetkezd esedékes Szolgaltatasi dij 6sszegébe, azaz ekkora 6sszeggel csokken
a kovetkez6 esedékes dijrészlet.

6.1.6. A Szolgaltatd az egészségligyi Szolgaltatast kizarolag telefonon el6re egyeztetett idGpontban, sajat mikodési
rendje szerinti nyitvatartasi idejében nyujtja.
6.1.7. A Szolgaltatod slirgGsségi és Ugyeleti betegellatasi tevékenységet nem végez.

6.1.8.1d6pontfoglalasra kizarélag a Szolgdltaté Call Centerén keresztiil van lehetGség, a +36 1 465 3131
telefonszdmon. A Szolgaltaté a mindenkori kapacitdsai fiiggvényében biztosit id6pontokat.
6.1.9. A Szolgdltatd az egészségligyi Szolgdltatast a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok (igy kulénésen az

egészségiigyrdl sz6l6 térvény), tovabba a jelen ASZF, valamint szakmai protokollok, el8irasok és szakmai
irdnymutatasok szerint nyujtja.

6.1.10. A Medicover rendelkezik az egészségiigyi Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges személyi és targyi feltételekkel,
valamint megfelel6 hatdsagi engedélyekkel.

6.1.11. A Jogosultak a jelen ASZF-ben meghatarozott szabalyok szerint vehetik igénybe az EPT csomagokban foglalt
egészségligyi szolgaltatasokat.
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6.1.12. A Szolgdltaté mindaddig nem koteles megkezdeni a szolgaltatasnyujtast amig a Szerz6d6 az esedékes
Szolgaltatasi dijat maradéktalanul nem fizeti meg a Medicover Egészségpénztaron keresztiil a Szolgaltatd
részére.

6.1.13. Amennyiben az aktualis Szolgaltatasi dij hatarid6ben nem zarolhaté a Szerz6d6 egyéni szamlajan, a Pénztar
nem tudja a Szolgdltatadsi dijat Szolgaltatd részére kiegyenliteni. Ebben az esetben a Szerz6d8 elvesziti a
Szolgaltatasi dij Pénztdron keresztiili fizetésének esetére sz6l6 kedvezményt, és a Szerz8d6 a Szolgdltatdé ennek
megfelel6 Szolgdltatasi dijat kdteles megfizetni kdzvetleniil a Szolgaltatd részére.

6.1.14. Az inflaciékovet6 dijmddositasi mérték (tovabbiakban: értékkovetési index) megallapitasahoz a Szolgaltaté a
K6zponti Statisztikai Hivatal (tovdbbiakban: KSH) altal megadott egészségligyi és fogyasztdi arindexek alakulasat
veszi figyelembe, azok koziil legfeljebb a nem kisebbel szdmolva (tovdbbiakban: arindex), a dijmddositas
hatalyba |épése el6tti 2 hdnapot megel6z6 12 hénap havi arindexeinek a szorzatdt hasznalva adddik egy
arvaltozasi szazalékos érték, mely értéket 5%-kal meg nem haladé mérték( lehet az értékkovetési index. Ezt az
értéket jogosult a Szolgaltatd a dijmddositas keretében inflacidkdvetési céllal alkalmazni, ezért ezzel az értékkel
jogosult a Szolgaltaté a meglévd SzerzGdései tekintetében értékkoévetést végrehajtani, tehat a dijat Szolgaltatasi
évforduloval ekkora mértékkel médositani (tovabbiakban: értékkovetd dijmddositas). Ha adott Szolgaltatasi
id6szakban (évben) a Szolgaltato a Szerz&dés dijara vonatkozdan nem alkalmazott értékkovetd dijmddositast,
akkor - ellenkezd rendelkezés hidnydban - a soron kovetkez6 Szolgaltatasi évforduldval hatalyba [épden
Szolgaltatd jogosult a dijat mdodositani értékkdvet6 dijmddositas keretében visszamendleges értékkovetési
indexszamok egylttes hatdsat érvényesitve gy, hogy a visszamendlegesség tobb évre, azonban nem tobb mint
3 évre, de legfeljebb annyi évre visszatekints, ahany évig értékkovetés nem tortént a Szerz6dés dijara
vonatkozéan.

7. A Felek jogai és kotelezettségei

7.1. A Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtasa soran jogosult kézremikodét igénybe venni, mely kozrem(ikédé
magatartasaért ugy felel, mintha maga jart volna el.

7.2. ASzolgdltatd az egészségligyi szolgaltatasi tevékenysége sordn mindig a Szerz6d4, illetve a jogosultként megjeldlt
Hozzatartozd érdekeinek figyelembevételével, a téle elvarhatd legnagyobb koériltekintéssel és gondossaggal
koteles eljarni, azonban (gydgy)eredmény megvaldsitasara (az altala nem befolyasolhaté és el6re nem lathaté
szamos korialmény miatt) nem tud kotelezettséget vallalni.

7.3. Egészségligyi Szolgaltatas igénybevétele esetén a Szerz6dd, illetve a jogosultként megjeldlt Hozzatartozo koteles
az el6zetesen lefoglalt id6pontjat 15 perccel megel6z6en megérkezni és bejelentkezni a Medicover EU
Intézmény fogaddpultjanal/recepcidjandl. Barmely okbdl bekbvetkezd késés esetén — a soron kévetkezd
id6pontok tartasa miatt — a Szolgaltatd az adott id6pontban nem koteles szolgaltatast nyujtani. Ez esetben a
Szolgéltato uj id6pontot biztosit Call Centerén keresztiil térténd idépontfoglalas keretében.

7.4. A gondos tervezés és az id6pontok szigoru tartasa ellenére is el6fordulhat, hogy a szolgdltatasnyujtasban csuszas
alakul ki. Ebben az esetben a Szolgaltatd csak késedelemmel tudja fogadni a Szerz6dé6t, illetve a jogosultként
megjelolt Hozzatartozot, vagy a Szolgdltatd Uj id6pont foglaldasat biztositja Call Centerén keresztiil. A
késedelembdl eredd esetleges karokért a Szolgaltaté csak akkor felel, ha a késedelem neki felréhatd okbdl
kovetkezett be.

7.5. A Szerz6dd, illetve a jogosultként megjeldlt Hozzatartozd egészségligyi szolgdltatdssal kapcsolatos
orvosvalasztasi joga a Szolgaltatd mukodési rendjének fliggvényében, a Szolgaltatd altal biztositott keretek
kozott gyakorolhato.

7.6. A Szerz6dd, illetve a jogosultként megjelolt Hozzatartozd az egészségligyi Szolgdltatas igénybevétele soran
koteles a Szolgdltaté miikodési rendjét, kdzzétett hazirendjében foglaltakat tiszteletben tartani.

7.7. A Szerz6dG, illetve a jogosultként megjel6lt Hozzatartozo koteles a Szolgdltatdval egylittmikodni, és tajékoztatni
minden olyan kortilményrél, amely sziikséges a kortorténet megallapitdsdhoz, a vizsgalat elvégzéséhez, kezelés
folytatasahoz, igy kilondsen: kordbbi betegségeirdl, kezeléseirdl, beavatkozasairdl, szedett gyodgyszerekrdl és
egyéb készitményekrdl, tovabba gydgyszerek egyes Osszetevlivel szembeni érzékenységérél, valamint
egészségkarositd kockazati tényez6krél (pl.: életmdddal kapcsolatos karosité szokasokrol).

A Szerz6dg, illetve a jogosultként megjeldlt Hozzatartozo koteles tovdbba tajékoztatni a Szolgaltatét minden
olyan korilményrél, amely masok életét, vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kilonosen fert6z6
betegségérdl, illetéleg annak gyanujardl.

A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért, amelyek bekovetkezése arra vezethetd vissza, hogy a Szerz4dg,
illetve a jogosultként megjeldlt Hozzatartozé a jelen ASZF és a vonatkozd jogszabaly szerinti tajékoztatasi
kotelezettségének nem, vagy nem megfelelGen tett eleget.

7.8. A Szerz3d4, illetve a jogosultként megjeldlt Hozzatartozé a Medicover EU Intézményekben koteles tartdzkodni
minden olyan magatartdstél, amely a tébbi Ugyfél nyugalmat, ellatdsat zavarja.
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7.9. A Medicover EU Intézmények teriiletére é16 allatot bevinni tilos, ide nem értve a vonatkozé jogszabaly szerinti

segitd kutyat (pl.: vakvezet6 kutya).

7.10.Az egészségligyi Szolgaltatds igénybevételének feltétele a jogszabdly vagy szakmai protokoll altal elGirt

beleegyezs nyilatkozat megtétele lehet. Az egészségligyi Szolgaltatds nyujtasdhoz adott beleegyez6 nyilatkozat
barmikor visszavonhatd, azonban a Szerz8d6, illetve a jogosultként megjeldlt Hozzatartozé koteles a
Szolgaltatonak az alapos ok nélkili visszavonasbdl eredéen felmeriilt kdrat megtériteni.

7.11. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért, amelyek bekovetkezése arra vezethetG vissza, hogy a Szerz6dé,

illetve a jogosultként megjeldlt Hozzatartozé nem tartotta be a Szolgaltatd orvosanak egészségiigyi utasitasait,
javaslatait, vagy megszegte jelen ASZF szerinti kotelezettségeit.

7.12. A Szolgaltato nem tartozik felel6sséggel a szolgaltatasnyujtas késedelmébdl, vagy elmaradasabdl bekdvetkezé

esetleges karokért, amennyiben az elmaradas, vagy késedelem ellenérzési korén kiviil esé, elére nem lathaté
okbdl (igy kiilonésen aramszinet, gépmeghibasodas, természeti katasztrofa, arviz, foldrengés, kormanyzati,
allami korlatozé intézkedés, jarvanyligyi hatosagi intézkedés és jarvanylgyi egyéb korlatozas stb. azaz vis maior
miatt) kovetkezett be.

7.13. A Szerz6dg, illetve a jogosultként megjelolt Hozzatartozo és a Medicover kotelesek az elérhet6ségi adataikban

bekovetkezett valtozasrdl egymdst tajékoztatni a valtozast kovets legkés6bb 5 napon beliil; a Szolgaltaté a
Medicover honlapon vald kozzététellel, a Szerz6dg, illetve a jogosultként megjeldlt Hozzatartozd a
Medicovernek cimzett levélben, vagy Call Centeren keresztil. E kdtelezettség elmulasztasa esetén a mulaszté
felet terheli az értesités elmaradasabodl ered6 minden hatranyos kévetkezmény.

7.14. A Felek kotelesek a Szerz6déssel kapcsolatban tudomasukra jutott bizalmas informacidkat, Uzleti titkot

megtartani. igy az Ugyfél kételes a Szerzédéssel dsszefiiggésben &ltala megismert, a Szolgaltaté mikodésére
vonatkozd, és az alkalmazandd jogszabaly szerint (izleti titoknak mindsiilé informaciét megtartani, azt harmadik
személlyel nem kozélheti, nyilvanossagra nem hozhatja. Nem vonatkozik a titoktartasi kotelezettség az olyan
informaciéra, ami kdztudomasu, nyilvanos vagy altalanosan ismert, tovdbba amelyre az alkalmazandé
jogszabaly szerint nem vonatkozik a titoktartasi kotelezettség. A Szolgaltatd koteles a vonatkozd jogszabaly
szerint az orvosi titkot megtartani.

8. Szerz6dés megsziinése

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A Szerz&dést a Felek rendes felmondassal Szolgaltatasi idGszak (év) végére, tehat legkordbban a Szerzédés
hatalyba [épése napjatdl szamitott egy év lejaratdval, szlintethetik meg indoklas nélkiil, legkésébb 30 nappal a
Szolgaltatasi évforduldt megel6z6en irasban kozolt felmondassal.

Amennyiben a Szerz6dés a Szolgdltatasi év végét megel6z6en a Szerz6d6 érdekkorében felmerils - de nem
igazolt érdekmulasi - okbdl szlinik meg, ideértve kilénosen, de nem kizardlagosan a dijnemfizetés esetét, a
Szerz3dd a Szolgaltatasi dijat a Pénztartagoknak jard kedvezmény figyelembevétele nélkiil koteles a Szolgaltatod
részére megfizetni a szolgaltatdsi id6szak végéig.

Amennyiben a Szerz6d6 Medicover Egészségpénztari tagsaga megszlinik, a Szerz6d6 és a Szolgdltatd kozott
barmely EPT Csomagra vonatkozdan létrejott SzerzGdés is megszlinik annak a Szolgéltatdasi idGszaknak az utolsé
napjaval, amely id6szakba a Pénztari tagsag megszlinése esik, melyre tekintettel a Szerz6d6 a megsz(inés napjat
kovetSen az EPT Csomag dijat a Pénztartagoknak jaro kedvezmény figyelembevétele nélkil koteles a Szolgaltatd
részére megfizetni a szolgaltatdsi id6szak végéig.

A Szolgaltatd — a Szerz6d6ho6z cimzett egyoldald, irdsbeli jognyilatkozattal — jogosult azonnali hatallyal
felmondani a Szerz6dést, amennyiben:

- a Szerz6dg, illetve a jogosultként megjeldlt Hozzatartozé a jelen ASZF (és vonatkozd Melléklete) szerinti
kotelezettségeit megszegi és felszdlitas ellenére sem teljesiti azokat;

- aSzerz8dd a Szolgaltatasi dijat hatarid6ben nem fizeti meg;

- a Szerz6dg, illetve a jogosultként megjelolt Hozzatartozd tajékoztatasi kotelezettségének nem vagy nem
megfelelen tesz eleget;

- a Szerz6dg, illetve a jogosultként megjelolt Hozzatartozd 6nhibajabol egészségiigyi szolgaltatasnyujtdsra
alkalmatlan &llapotban jelenik meg a Medicover EU Intézményben;

- a Szerz6dg, illetve a jogosultként megjeldlt Hozzatartozd alapos ok nélkil visszavonja az egészségligyi
ellatdshoz adott beleegyezését, megszakitja az egészségligyi vizsgalatot,

- aSzerz6dg, illetve a jogosultként megjelolt Hozzatartozé a Medicover munkatarsaival szemben sértg, durva,
agressziv, illet6leg erGszakos magatartast tanusit,

- Szerzddg, illetve a jogosultként megjelolt Hozzatartozé a Medicover ligyfeleinek nyugalmat, ellatasat zavard
magatartast tanusit a Medicover EU Intézmény teriiletén.
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8.5. A Szerz6dés barmely okbdl térténé megszlinése esetén a Felek kotelesek egymadssal elszamolni, amelynek
keretében a Szerz8d6 koteles a Szolgdltatdt mentesiteni a Szolgdltatas nyujtasa érdekében a felek kozotti
Szerz8déssel 6sszefliggésben harmadik személyekkel szemben esetlegesen vallalt kdtelezettségei alol.

8.6. Amennyiben a SzerzGédést a Szerz6d6 felmondassal megsziinteti, vagy az a Szerz6d6 szerzGdésszegésére
tekintettel a Szolgaltaté azonnali hatdlyd felmonddsaval szlinik meg, a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot
arra, hogy a Szerz8ddvel, illetleg a szerz8désszegésért felel6s Hozzatartozdjaval a Szerz8dés megszlinését
kévetd 1 évig ne kdsson Uj Szerz6dést.

9. Zaro rendelkezés

9.1. A Szerz6d6 koteles a Szolgdltatd mindenkor érvényes szabdlyait betartani. Az id6pontok lemondasaval,
mddositasaval kapcsolatosan a Szolgaltatd mindenkor hatalyos |dépontlemondasi/-mddositasi szabdlyzata az
iranyado.

9.2. ASzolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az EPT csomagok barmelyikének értékesitését barmikor megsziintesse,
ami a mar létrejott Szerz8déseket nem érinti.
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